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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Sirketimiz, gerek web sitemizi kullanirken, gerekse baska yollarla tarafimiza iletmis
oldugunuz kisisel bilgilerinizin glvenliginin saglanmasina son derece dnem
vermektedir. 6698 Sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” yurdrlige girmistir.
Anilan mevzuat ve bu mevzuatta belirtilen bir takim tanimlar hakkinda sizi
bilgilendirmek isteriz:

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarlQ bilgiyi,

Kisisel verilerin igslenmesi :Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza ediimesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirnimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler (izerinde gerceklestirilen her tarll islemi,

Veri igleyen :Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri igleyen gercek veya tuzel kisiyi,

Veri kayit sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak iglendigi
kayit sistemini,

Veri sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetiimesinden sorumlu olan gergek veya tlzel
kigiyi ifade eder.

1. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Riza Metninin Amaci ve Sirketimizin Veri
Sorumlusu Konumu:

Aligverig sitemizin musterilere iligkin kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “veri sorumlusu” sifatina sahip
olup igbu Kigisel Verilerin Korunmasi ve Riza Metni ile séz konusu Kanun uyarinca
miisterilerin aligveris sitemiz tarafindan gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetleri
hakkinda aydinlatiimasi ve asagida 3. maddede belirtilen durumlar i |g;|n acik
rizalarinin temini hedeflenmektedir.
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2. Misterilerin Acik Rizasi Dogrultusunda i'§!enecek Kisisel Veriler ve isleme
Amaclar::

Kanun'un 5/2 ile 6/3 maddesinde yer alan kigisel veri isleme sartlarinin
karsilanamadigi asagidaki durumlar igcin Alisveris sitemiz tarafindan kisisel verilerin
islenebilmesi icin misterilerin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir.

3. Miisterilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci:

Musterilere ait kisisel veriler agagida ve Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde islenmektedir. Misterilere ait
kisisel veriler; .o

Alisveris sitemiz tarafindan sunulan Grlin ve hizmetlerden ilgili kigileri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve
ilgili is slreclerinin ylrattulmesi,

Aligveris sitemiz tarafindan yiriitilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
ilgili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi ve buna bagh is
slreglerinin yaratllmesi,

Alisveris sitemizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,
Alisveris sitemiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki, teknik ve
ticari-is givenliginin temini ile tarafimizin sundugu trtin ve hizmetlerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gére 6zellestirilerek
ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi
ve icrasl,

iigililerin olasi hak ve alacak taleplerinin tesisi

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Sirketimiz ve Sirketimiz adina subelerimiz, ¢gagri merkezimiz, bagl
sirketlerimiz tarafindan ya da internet sitelerimiz ile sosyal medya
sayfalarimiz veya ve bunlarla sinirli olmamak tzere her tirld kanallar -
araciligi ile Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Perakende Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve diger yasal mevzuat kapsaminda,
yukimlGliklerin yerine getirilmesini saglamak,

Musterilere daha iyi hizmet verebilme, cesitli avantajlar saglayip sunma,
satis, pazarlama, bilgilendirme, promosyonlar hakkinda bilgi verebilme,
kampanya ve kosullari hakkinda bilgi saglama, anket, misteri memnuniyet
arastirmalarini yapabilme, satin alma iglemlerinizi saglama hizlandirma,
sipariglerinizi alma ve teslim edebilme,

Musterilere yonelik kampanyalarin olusturulmasi, capraz satig yapiimasi,
hedef kitle belirlenmesi, -

Musteri hareketlerinin takip edilerek kullanici deneyimini arttirici faaliyetlerin
yuritilmesi ve alisveris sitemize ait internet sitesi ile mobil uygulamanin
isleyisinin gelistiriimesi ve musteri intiyaclarina gére kisisellestiriimesi,
dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kigiye 6zel pazarlama ve yeniden



pazarlama faaliyetlerinin yUritilmesi, kisiye 6zel segmentasyon, hedefleme,
analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin yUrtttlmesi, pazar aragtirmalari,
«  Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ile musteri iligkileri
yonetimi slreglerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla dahil olmak Gzere
dahil olmak uzere aligveris sitemizin Grlin ve/veya hizmetlerinin satis ve
pazarlama slreclerinin planlanmasi ve icrasi, aligverig sitemizin sundugu
urdn ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttiriimasi
stregclerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda Musteri'nin verecegi onayi
dogrultusunda iglenebilecek ve isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Metnin'nde
belirtilen taraflarla paylagilabilecektir.
Alisverig Sitemiz; online davranissal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi
amaciyla siteye gelen kullanicinin Uye olmasalar dahi sitedeki davraniglarin
tarayicida bulunan bir cookie (¢erez) ile iliskilendirme ve gérintllenen sayfa sayisl,
ziyaret slresi ve hedef tamamlama sayisi gibi metrikleri temel alan yeniden
pazarlama listeleri tanimlama hakkini haizdir. Daha sonra bu kullaniciya sitede ya
da Gorintlll Reklam Adi’ndaki diger sitelerde, kullanicilarin ilgi alanlarina gore
hedefe yénelik reklam icerigi gosterilebilir. Google AFS reklamlarinin Aligverig
Sitemize ydnlendirilmesi esnasinda Google kullanicilarin tarayicisina cerez
yerlestirebilir veya bunlarda yer alan ¢erezleri okuyabilir veya bilgi toplamak amaci
ile web isaretleri kullanabilir.

4. Misterilere Ait Kigisel Verilerin Aktarimi:

Musterilere ait kisisel veriler, alisveris sitemiz tarafindan sunulan trin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli caligmalarin ig birimleri
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yrttilmesi, aligveris sitemiz tarafindan
yurGtllen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
caligmalarin yapilmasi ve buna bagli is sureglerinin ylrutiimesi, aligveris sitemizin
ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, aligverig sitemizin ve aligverig
sitemiz ile ig iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig
glvenliginin temini ile aligveris sitemizin sundugu urin ve hizmetlerin ilgili kigilerin
begeni, kullanim aligkanliklar ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere
dnerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi da dahil
olmak Gzere Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve
amaclari gergevesinde Sirket yetkilileri, istiraklerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikcilerimiz, hissedarlarimiz, kanunen yetkili kamu kurum ve kurulusglan ile 6zel
kurumlar ile paylasilabilecekiir.

Kullanicinin Ad ve iletisim Bilgileri, 65deme asamasinda onaylayacag! 6deme
kurulusu gerceve sézlesmesi uyarinca ve 9 Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi
gergeklestiriimesi amaciyla 6deme kuruluslariyla paylagilabilecektir.



Aligveris Sitemiz, kigisel verileri yukarida belirtilen amaclar dahilinde, 6698 sayili
Kanun’'da éngérilen sartlari saglamak kosulu ile yurt icinde Gglncu kigilere
aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

5. Kigisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi:

Kigisel veriler, mUsterilerden elektronik ortamda toplanmaktadir. Yukarida belirtilen
hukuki sebeplerle toplanan kigisel veriler Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ve bu
Kisisel Verilerin Korunmasi Metninde belirtilen amagclarla igslenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

6. Kigisel Verilerin Saklanma Sireleri

Aligveris Sitemiz, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngdriilmesi durumunda kisisel
verileri bu mevzuatlarda belirtilen stre boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar stre boyunca saklanmasi gerektigine iligkin mevzuatta bir
sure duzenlenmemigse, Kigisel Veriler Aligverig Sitemiz'in o veriyi iglerken yUrutalen
faaliyet ile bagh olarak Alisveris Sitemiz'in uygulamalari ve ticari yagsaminin
teamulleri uyarinea iglenmesini gerektiren sure kadar iglenmekte daha sonra
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kigisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Aligverisg Sitemiz'in
belirledigi saklama surelerinin de sonuna gelinmigse; kisisel veriler yalnizca olasi
hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri
sUrllebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.
Buradaki sirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri sUrtlebilmesine yénelik zaman
asimi sUreleri ile zaman asimi slrelerinin gegmesine ragmen daha énce ayni
konularda Aligveris Sitemiz’e ydneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak saklama
sUreleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka
amagla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlkta kullaniimasi gerektigi
zaman ilgili kigisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen slre sona
erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

7. Kigisel Veri Sahibi Olarak Misterilerin Haklar::

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri; (i) kendileri ile ilgili kigisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, (i) kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, (iii)
kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, (iv) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktarildigi Gelinel kisileri bilme, (v) kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi
héalinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerin aktarildigi ticlincl kisilere bildiriimesini isteme, (vi) Kanun ve ilgili diger
kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini



isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tgunci kigilere
bildiriimesini isteme, (vii) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme ve (viii) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kigisel veri sahipleri Aligveris
Sitemiz Tarafindan 6698 sayili Kanun Kapsaminda belirtilen yéntemlerle
iletilebilecektir. Aligveris sitemiz s6z konusu talepleri degerlendirerek 30 gln
icerisinde sonuglandiracaktir.

isbu form (izerinde yer verilen hususlar ile ilgili olarak, hukuki ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda degisiklikler s6z konusu olabilecektir.



